Mensajes de Texto / Mails

Parametrizacion Mensajes Mails/SMS

Para Parametrizar los mensajes ingrese desde la pantalla principal a la opcion “Parametros” y luego
“Modelos Mensajes Mails/SMS”

Parametros
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[ FPacientes ]

Profesionales
Obras Sociales
Prestadores
Datos Consultoro / Otros
Localidades
Tipo de Moneda
Bancos
Importes Profesional

Porcentajes Profesional

F Modelos Mensaje MAIL/SMS >

Una vez ingresada en la misma podra editar y modificar los mensajes.

Orden  Mombre Asunto TXTSMS TXTMAIL ToF| «

i 0|Turnos Turnos Sr.a ==AN== le recordamos (Sr.a =<AN== le recordamos qT
1|Apellido y Nombre Apellido y Nombre T
2|Mdmero de Historia Clinic{Numero de Historia Clinica T
3|Padre de Familia Padre de Familia T
4|0bra Social Obra Social T
5|Numero de Afiliado MNimero de Afiliado &
§|Deudor Deudor T
7|Particular/ 08 Particular/ 08 e
§|Esta en Tratamiento Esta en Tratamiento T
9|Fecha de Macimiento Fecha de Macimiento Estimado/a <<AN==, hoy en {Estimado/a <<AN==Hoy en 4T
10|Fecha de Primer ConsultgFecha de Primer Consulta T
11|Fecha de Ultima Consulta|Fecha de Ultima Consulta T
12|Fecha de Inicio Fecha de Inicio i &
13|Fecha de Retiro Fecha de Retiro T
14|Fecha de Alta Fecha de Alta T
15|Fecha de Control Fecha de Control T
16|Fecha de Ausencia Fecha de Ausencia i

1
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El numero de orden “0” (cero) corresponde a los envios realizados desde la “Agenda de Turnos”
El resto (del 1 al 16) a los distintos listados realizados desde la opcion “Listado Pacientes”

Cada busqueda realizada desde el sistema genera un archivo exportable que contiene el mensaje
correspondiente, con “Apellido y Nombre”, “Paciente”, “Mensaje email”, “Mensaje SMS” etc.



* Para editar los mensajes presione “Editar” y visualizara la siguiente pantalla:

Mensaje -

orden Y Teto

Texto para 3MSs

Asunto (mail)

) =Elija un Dato=
Texto para e-mails Fecha
Haora

| Apellido y Mombre
|Miimero de Afiliado
|M.Profesional

Apellido Profesional
| Centro

Aqui podra modificar los mensajes Mails/SMS.

Aclaracion:

1) “Texto para SMSs” : no puede superar los 160 caracteres . (Ver lista de caracteres validos)
No presionar tecla “Enter”, dado que trunca mensaje; El sistema igual lo compone validandolo
2 ) “Texto para e-mails”: podra presionar “Enter”, esto provocara que, cuando llegue el mail,
fraccione el mensaje.

Si edita la opcion “0” (cero) visualizara dos mensajes a modo de ejemplo.

Lo que aparece <<variable>> sera reemplazado en cada mensaje por la variable que usted haya
elegido.



En esta imagen podra visualizar un modelo de mensaje

Las “siglas” que ve son <<variables>> a traves de las cuales Ud. podré seleccionar el campo que
desea ingresar en el mensaje que desee enviar.

Turnos <Elija un Dato> E|

=Elija un Dato=
Fecha FE
Sr.a ==AN== |e recordamos que el dia :pD;IE:idu yMvmbrE :S
<=FE== 3 las =<=HR== horas, S ;
Tiene Turno con el Dr/a <=ANPR== Numero de Afiliado NA
Saludos Cordiales <=CENTRO=> M.Profesional PR
Apellido Profesional AMNPR
Centro CEMNTRO

-

Por ejemplo, en el caso de un recordatorio de turno podriamos aplicar el siguiente modelo:

* Ingrese desde su teclado “ Sr.a”

* Seleccione desde la columna de su derecha el dato/campo que desee ingresar, por ejemplo
“Apellido y nombre” (Apellido y Nombre de la persona a la cual esta dirijido el mensaje) el
cual se visualizara en el texto como <<AN>>

* Ingrese desde su teclado “le recordamos que el dia”

* Presione “enter”

» Seleccione desde la columna de su derecha el dato que desee ingresar por ejemplo “Fecha”
(fecha del dia de la cita) que se visualizara en el texto como <<FE>> (en el caso de que la
configuracion sea para otro mensaje, la fecha por Ud. seleccionada correspondera a la fecha
del evento en cuestion. Ej. Fecha de control)

* Ingrese desde su teclado “a las”

* Seleccione , la hora del evento, clickeando sobre “hora” el cual se observara en el texto
como <<HR>>

* Ingrese desde su teclado “horas”

* Presione “enter”

* Ingrese desde su teclado “Tiene turno con el Dr./a”

* Seleccione desde la columna “Apellido Profesional” que se visualizard como <<ANPR>>

* Presione “enter”

» Ingrese desde su teclado “Saludos Cordiales” y seleccione desde la columna de su izquierda
“centro” que se visualizara en el campo del mensaje como <<CENTRO>> (nombre del
centro o clinica odontologica, la cual corresponde a la personalizacion que tiene en su
sistema)

Cualquiera de estas <<variables>> puede ser y estar en el orden que Ud. disponga.



Envio Mail / SMS desde Agenda de Turnos

* Desde la “ Agenda de Turnos” seleccione

Agenda de Tumos

010203040506070809101112131415161718192021 2223242526 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 3940
001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 Todos

[ ) OO

1 08:30 >
1 09:00 >
0930 >
10:00 >

10:30 -»
11:00 -» LOPEZ TUAN 1700 =
11:30 > 17:30 =
12:00 -» LICCIN JAVIER 18:00 =
12:30 -» LOZADA MARCOS 18:30 >
13:00 -» LOPECTANDRO NOEL 19:00 =
13:30 -» 19:30 -»
20:00 =

Seleccione el rango de fechas y de profesionales por los cuales desea realizar la busqueda.

Fecha Inicial / Final [dd-mm-aaaa]

Profesional "iicial / Final



Resultado de los mails o sms que se enviardn

Generar
ado a o e

[EMAIL Fecha Apellido y Nombre Mensaje Asun

ssoporteodontologicog 18-04-2013  (LOPEZ JUAN

Sra LOPEZ JUAM le recordamos que el dia18-04-3Turn

soportecdontologicog 18-04-2013  [LICCIN JAVIER Sra LICCIN JAVIER le recordamos que el dia18-04{Turn

soporteocdontologicog 18-04-2013  [LOZADA MARCOS

Sra LOZADAMARCOS le recordamos que el dia18{Turn

soporteodontologicod18-04-2013  |LOPECIANDRO NOEL Sra LOPECIANDRO MOEL le recordamos que el d|Turn

Nota:

Si en la busqueda original aparecen mas datos y a continuacion menos, es porque el sistema filtra a
los pacientes que no tienen sms o email segon la opcidon que usted haya elegido.

Envio por “Listado de Pacientes”

A modo de ejemplo haremos una busqueda por “Fecha de Nacimiento” (cumpleafios)




Mes I/F 04| 04
Dia I/F 18 | 18

Total de Registros Consulta: | 1)

Ppellido y Nombre M-mero de H.Cl. Padre de Familia Fecha de Macimiento
LOPEZ JUAN 0000032 18-04-1963

Resultado de los mails o sms que se enviardn

Generar
ado a a =CHOrS
[EMAIL Fecha Apellido y Mombre Mensaje Asun =
¥ soporecdontologicod@ 18-04-1963 LOPEZ JUAN Estimado/a LOPEZ JUAM Hoy en su dia le deseam{Fect
=
S — 2




Nota:

Si en la busqueda original aparecen mas datos y a continucaciéon menos, es porque el sistema filtra
los pacientes que no tienen SMS o email segun la opcion que usd haya elegido.

Aclaraciones importantes
Campo Celular:
En en el segundo campo de “codigo” podra ingresar el numero de celular del paciente. El numero

debe tener 10 digitos y no debe llevar el prefijo “15” (ej: 1144336666 para Buenos Aires o bien
3514456666 para Coérdoba)
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Apellido y Nombre ~'| | LOPEZ JUAN B = T

N-mero de H.CI. 0000032

Padre de Familia

Direccion Particular
Localidad
Codigo

Tellfono Particular

Direcci®:n Comercial

Pantalla ingreso de turnos para paciente

Apellido y Nombre Nimero de Afiliado Ausente

ILOPEZ JUAN . 25478965321/ -

Observaciones 0000032/18-04-19631

Desbloquear

Para poder realizar un correcto envio de mail o sms, debera seleccionar, previamente, alguno de los
dos botones seleccionados (“P” 0 “C”). De esta forma el sistema completara los datos de la historia
clinica del paciente.

En el caso de ser paciente de primera vez, esta operacion no podra ser realizada si no esta cargado
como paciente previamente.



